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Ce voyage au Mexique était censé être une fête, il va tourner au cauchemar 
pour Caroline et son mari Hunter. Un soir, alors qu'ils s'apprêtent à célébrer 
leur anniversaire de mariage au restaurant de l'hôtel, la baby-sitter leur fait 
faux bond. Hunter finit par convaincre sa femme qu'il n'y a aucun danger à 
laisser leurs deux petites filles endormies dans la chambre. Mais quand ils 
reviennent, la cadette, Samantha, deux ans, a disparu. S'ensuivent des 
jours, des semaines et des années d'angoisse. L'enquête piétine et les 
médias s'acharnent sur Caroline, la décrivant comme une femme égoïste et 
indigne. Pourtant, cette mère déchirée continue d'espérer qu'on retrouve son
enfant, persuadée que quelqu'un lui cache la vérité. Quinze ans plus tard, 
Caroline reçoit l'appel troublant d'une jeune femme de dix-sept ans qui 
s'appelle Lili et qui croit se reconnaître dans l'un des portraits modifiés 
relayés par les médias. Samantha serait-elle toujours vivante ? Et que s'est-il
réellement passé la nuit où la petite fille a disparu ?
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